[bookmark: _GoBack]Gentilissima/o,
la presente per comunicarle che, a seguito della sperimentazione avvenuta all'INPS di Vigevano, relativa all’accesso agli sportelli previa prenotazione, con la possibilità di scegliere il giorno e l’ora di accesso allo sportello, il sistema PrenotaINPS si sta diffondendo gradualmente su tutto il territorio nazionale: per tale motivo, l’Istituto ha deciso di mettere a disposizione dell’utenza ulteriori possibilità di prenotazione, che si aggiungono a quelle attualmente in uso.
Infatti, oltre alla possibilità di inviare una mail all’indirizzo prenotazioni.voghera@inps.it, si potrà prenotare con le seguenti ulteriori modalità:
1. telefonando al Contact center nazionale, da fisso al numero verde 803.164 e da mobile al n. 06.164.164; 
1. con lo smartphone tramite la APP INPS Mobile (Servizio Sportelli di Sede); 
1. se in possesso di PIN, sul sito dell’INPS al servizio “Sportelli di Sede” – (link https://www.inps.it/NuovoportaleINPS/default.aspx?itemdir=52562&lang=IT) 
 
 
Si ringrazia per l’attenzione. 

Cordiali saluti
Giuliano Quattrone
Direttore regionale INPS Lombardia

